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Area indagine – La rilevanza del tema

Migliorare la qualità e l’efficacia dell’istruzione e della formazione 

“sussiste l'esigenza di garantire un insegnamento di qualità elevata, offrire 
un'istruzione iniziale adeguata ai docenti e uno sviluppo professionale continuo 

agli insegnanti e ai formatori e rendere l'insegnamento una scelta di carriera 
allettante “



Area indagine – Il contesto di ricerca

Percezione caduta di prestigio

Continuo aumento del numero di donne

Lunghissimo precariato 

Bassa retribuzione

Delega educativa da parte della famiglia

Comportamento degli studenti

Gestione della classe

Prendere delle decisioni

Relazione con i colleghi

Ambiguità del ruolo

Apprezzamento da parte degli studenti

Sovraccarico lavorativo

Stima da parte dei colleghi

Vincoli temporali

Gestione della pluralità di differenti situazioni

Iard, Cavalli 1992, 2000 e 2010 • Santavirta N., Solovieva  S. 2007

• European Trade Union Committee for Education (ETUCE) 2007

• Guglielmi, Simbula 2011



D.L. 81/2008

Dal 1° gennaio 2011 è obbligatorio per legge valutare e 

prevenire lo Stress lavoro correlato

Cosa fanno le scuole?

Agenzie esterne



Inidoneità

Patologie

13 % Disfonie 7% Udito

60% Psichiatriche

Fonte: Lodolo D’Oria 2012



Costrutto del Burnout 

Esaurimento 
emotivo

Depersonalizzazione
Ridotta 

realizzazione 
personale

Freudenberger 1974; Fiscer 1983; Leiter e Maslach 1988

Kristensen T.S., Borritz M., Villadsen E., Christensen K.B. 2005 



Copenhagen Burnout Inventory (CBI) 2005

Stanchezza 
ed 

esaurimento

Personale Lavoro
Utenza 

(studenti)

Il modello del CBI per misurare il burnout
in relazione all’autoefficacia e al clima di scuola



Burnout

Clima di scuolaAutoefficacia

Verso le ipotesi di ricerca

Ipotesi



Problema – Le domande di ricerca

Qual è il livello di burnout nei docenti italiani?

Come è collegato il burnout all’autoefficacia degli insegnanti ?

Come è legato il burnout al clima di scuola in cui vive un docente?

Quali variabili aumentano il burnout?

Quali sono gli elementi che creano maggior disagio agli 

insegnanti?



Campione definitivo di indagine
• Sono stati inviati 1541 inviti: di questi, il 61,6% ha risposto all’intero questionario: 

totale questionari completi 951 

• Ci sono 105 questionari incompleti (solo delle ultime domande aperte), il che porta ad 
un totale di 1056 questionari utili per lo studio statistico, raggiungendo pertanto la 
quasi totalità del campione raggiunto (circa il 68%). 

• I dati sono stati raccolti da giugno a novembre 2014

• Il tasso di risposta previsto per un questionario da compilare interamente online era 
del 50-60% e il tasso di abbandono per un tempo di risposta superiore ai 30 minuti è 
del 50%, il che porta ad affermare un grande successo della somministrazione online, 
probabilmente dato dalla rilevanza dell’argomento per gli insegnanti stessi.
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Email di invito spedite 1541 100,0%

Risposte complete 951 61,6%

Rinunce 71 4,6%

Questionari recuperati 105 6,8%

Totale questionari utili 1056 68,4%



Analisi degli insegnanti partecipanti
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Livelli di burnout del campione

Livello 0
42,0%

Livello 1
14,8%

Livello 2
12,2%

Livello 3
31,0%

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Nessuna scala con punteggio superiore 
a 50*

Una scala con punteggio superiore a 50

Due scale  con punteggio superiore a 
50

Tre scale con punteggio superiore a 50

*si considera burnout un punteggio superiore a 50



Verifica prima ipotesi
Tra gli insegnanti con un elevato livello di burnout non ci sono differenze di 
genere 

CONFERMATA
In nessun livello di burnout c’è una differenza significativa di genere (Sig. Chi-quadro ,400) 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

0 1 2 3

41,0%

14,8%
12,2%

32,0%

46,5%

15,1%
12,4%

25,9%

Livello di burnout

Femmina

Maschio



Verifica seconda ipotesi
I docenti che hanno un alto livello di burnout appartengono a tutti gli ordini 
di scuola 
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CONFERMATA
La distribuzione risulta equa per tutti gli ordini di scuola (Sig. Chi-quadro ,108) 



Verifica terza ipotesi
I docenti che insegnano da un maggiore numero di anni hanno un livello più 
elevato di burnout 
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CONFERMATA
Chi insegna da meno anni è meno esposto al burnout (Sig. Chi-quadro ,000) 



Verifica quarta ipotesi
I docenti che hanno un alto livello di autoefficacia hanno un basso livello di 
burnout 

CONFERMATA
Più cresce il livello di burnout e più l’autoefficacia diminuisce (Sig. Chi-quadro ,000) 



Verifica quinta ipotesi
I docenti che vivono in un clima di scuola positivo hanno un livello basso di 
burnout 

CONFERMATA
Più cresce il livello di burnout e più il clima di suola è negativo (Sig. Chi-quadro ,000) 



Altre analisi

Differenze significative
Le differenze nei livelli limite (0 e 3) sono altamente significative (Sig. Chi quadro ,001)
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Altre analisi

Differenze significative
Le differenze nei gruppi sono significative, per cui il numero di alunni è una variabile da tenere 

in considerazione (Sig. Chi quadro ,012)
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Qual è il numero medio di studenti che ha quest'anno?

più di 25

tra 20 e 25

meno di 20



Cause scatenanti

Età

Anzianità di servizio

Pessimo clima di scuola

Non svolgere funzioni attive

N° alunni



Gestione classe

29



30

Gestione colleghi



31

Gestione genitori



Risultati aperte finali 

Negli ultimi 5 anni quali 
situazioni critiche Le hanno 
causato un maggiore disagio 
nella gestione della classe?

• gestione alunni difficili e 
comportamentali 21,0%

• mancanza di rispetto e 
disciplina 17,4%

• ingerenze esterne dei 
genitori 13,0%

• classi numerose 10,5%

• Bes 6,2%

Negli ultimi 5 anni quali 
situazioni critiche Le hanno 
causato un maggiore disagio 
nel rapporto con i colleghi?

• Nulla 16,2%

• Mancanza collaborazione 
15%

• Scarso interesse per novità 
e formazione 7,2%

• Divergenze su valutazione 
7%

• Supponenza e superbia 
6,9%



Risultati aperte finali 

Negli ultimi 5 anni quali 
situazioni critiche Le hanno 

causato un maggiore disagio nel 
rapporto con i genitori?

• Nessuna 23,0%

• Presunzione/essere 
sindacalisti dei figli 21,9%

• Non accettazione delle 
difficoltà 12,3%

• Incomprensioni 7,0%

• Mancanza di credibilità 6,6%

Negli ultimi 5 anni quali 
situazioni critiche Le hanno 

causato un maggiore disagio nel 
rapporto con l'amministrazione 

scolastica (ad esempio 
burocrazia, LIM, registro 

elettronico)?

• Burocrazia 33,3%

• Nessuno 21,7%

• Registro elettronico 14,6%

• Funzionamento segreteria 
12,1%

• Mancanza di materiali 8,2%
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Richieste
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Richieste



Risultati aperte finali 
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strumenti

digitali

rispetto per il
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più
aggiornamento
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stipendio

Se potesse fare delle richieste per migliorare il suo lavoro, cosa 
chiederebbe?



Possibili soluzioni (Macro)

Prevedere un piano di prevenzione

Effettuare ricerche

Nuove sperimentazioni

Trovare buone pratiche



Possibili soluzioni 
(Micro)

Formare gruppi di 
lavoro con personale 

competente 
(docenti/medici) Comunicazione e 

formazione del 
personale

Monitorare con dati 
oggettivi (n° assenze; 

segnalazioni da 
docenti e genitori) 

Poter rilevare il 
punto di vista degli 

insegnanti

Sportelli di 
ascolto

Counseling



Grazie per l’attenzione


